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Ecologia y ética empresarial en la misma bolsa

Entrevista a Andrés Arriaga, geren-
te de ENVOLTORIOS DE GALICIA

~Envoltorios de Galicia es una
empresa distinta desde su forma-
cién. Hablenos de ella.

Envoltorios Galicia existe como tal
desde finales del ano 96, pero somos,
por asi decirlo, laxherencia de La
Herculina que  trabajé. durante 51
afos en este sector, ya que cuando
esta empresa desaparecid una parte
importante de su plantilla particip,
con mucho carifio y entusiasmo, en la
creacion de Envoltorios de Galicia.

Nuestra aspiracion inicial era cubrir
el sector del envoltorio” medio-alto
para Galicia'y Asturias, pero el objeti-
vo fue ampliamente superado gracias
a un equipo humano excepcional y a
una politica de empresa de la que me
siento particularmente muy.:orgulloso

y.que consiste en €l reparto de bene-
ficios entre los empleados. Las empre-
sa, en cierto modo, es de cada uno de
los empleados, cada persona tiene
voz y voto y eso motiva.que todos
mimemos a los clientes, que se traba-
je fuera de hora en momentos deter-
minados 0 épocas punta y que cada
uno. controle su . parcela de gastos
empresariales: para minimizarlos. Ver
crecer la empresa y. participar de ese
crecimiento, junto con el buen
ambiente de trabajo, creo que ha sido
la clave de nuestra espectacular pro-
gresion.

-;Qué productos
Envoltorios de Galicia?

Fabricamos bolsas de plastico,
papel y tela, papel de regalo, papel
impreso Y etiquetas adhesivas perso-
nalizadas ‘para boutiques y: tiendas
que cuidan su imagen. ‘

trabaja

Invertimos un porcentaje elevado
de nuestros beneficios en la adquisi-
cién de nueva tecnologia y ampliacion
de nuevas instalaciones.

Mantenemos' colaboraciones  bidi
reccionales’ con - otras-empresas, las
Cuales en ocasiones nos imprimen
algunos productos, y nosotros les
manipulamos las bolsas de acabado
manual, como las bolsas de'cordén.

En la actualidad importantes fabri-
cas de bolsas de Madrid y Castilla nos
encargan la manipulacion de sus
fabricados por nuestra alta calidad.

~Todos los materiales que tra-
baja Envoltorios de Galicia, ¢son
ecologicos?

Todos. Cuando salimos al' mercado
ya habfa una gran' inquietud social
por'* élt envoltorio ecolégico.
Recogimos esa inquietud"y plantea-

mos nuestro trabajo alrededor, sobre
todo, de materiales ecolégicos en sf
como el papel y la tela. Respecto al
pléstico, solo lo'trabajamos en biode-
gradable, con total garantia de degra-
dacién al exponerlo un nimero deter-
minado de horas a la luz solar.

~¢Cuales son las perspectivas
de crecimiento de la empresa?

En el aspecto geografico, nuestra
intencion es llegar a abarcar los mer-
cados de toda Espana y Portugal y
en este momento nos quedan algu-
nas zonas por cubrir sobre todo en
Extremadura y Andalucfa, en las que
queremos mejorar nuestra presencia
a través de representantes en exclu-
siva y de delegados. ..

-En cuanto a la facturacion, espe-
ramos-alcanzar este ano los 350-400
millones: de pesetas, Fobjetivo que

consideramos muy ambicioso al
recordar que cuando’ empezamos,
en el 96, facturamos 20 millones de
pesetas.

Y finalmente, respecto a la forma
de trabajar, queremos mantener
nuestra filosoffa. Nosotros no vende-
mos por precio sino por calidad, ser-
vicio. y atencion al cliente.
Trabajamos sélo las mejores calida-
des y no entramos en guerras de
precios. Con. respecto al " servicio,
somos realmente estrictos con los
plazos de entrega. Y en atencion al_
cliente, por ejemplo, ofrecemos un
servicio de almacenaje, de tal forma
que si un cliente nos hace un pedido
grande de material, pero prefiere
que se lo" vayamos suministrando
paulatinamente, sé lo servimos en la
medida que lo necesita sin coste adi-
cional alguno. 4




