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En contra de la corriente, Envoltorios Galicia reparte beneficios a sus empleados y usa materiales biodegradables

En busca de la empresa ética

Reparte beneficios entre sus empleados y ha
abandonado los materiales no reciclables pa-
ra la fabricacion de sus productos. Envoltorios
Galicia, de A Coruna, hace suyos dos grandes
principios de justicia que la economia parece
haber enterrado y que los nuevos humanistas

Juan C. Martinez

‘Andrés Arriaga, empresario y ge-

rente de Envoltorios Galicia, ase- .

gura que la actividad a la que se
dedica su empresa hace mas facil

que en otros casos la participacién

de los empleados en los benefi-
cios. «Casi la mitad de la planti-
Ila son comerciales —dice—, y esa
es una funcién en la que el incen-
tivo est4 muy relacionado con la
buena marcha de la empresa». Pe-
ro lo que més valora Arriaga es el
buen ambiente que se ha logrado.
«Estamos todos muy implicados
en el funcionamiento de la em-
presa. Nadie tiene prisa por mar-
charse si un dia un cliente nos vi-
sita tarde, o si hay que acelerar la
fabricacién de un determinado arti-
culo». Hasta el més joven de los
empleados del almacén tiene tiem-
PO € interés para preguntarse, por
ejemplo, si no es excesivo lo que
se ha gastado en transporte en una
determinada 4rea y en sugerira la
direccién que podria ser mas ren-
table utilizar en ese territorio un
vehiculo proplo

El empresario destaca como otro
punto positivo la confianza de sus
clientes. No es extrafio, porque el
trato s amistoso. Muchos de ellos
son pequenas boutiques con €sca-
so espacio fisico; Envoltorios Ga-
licia hace de almacenista y va sir-
viendo el pedido a medida que en
Ia tienda agotan las pequefias par-
tidas que pueden guardar en sus
instalaciones.

La firma es heredera de La Her-
culina, que en su dia cred y diri-
gi6 José Pablo Rodriguez Man-
tifi4n, antiguo presidente de la
patronal gallega. Arriaga agrade-

ce a su primer empleador la cul- -

tura empresarial humanista de la
que hoy hace gala. «Junto a otras
virtudes —dice—, la- que mas admi-
10 de €l es lo mucho que le querian
sus empleados».

Envoltorios Galicia factura en
torno a los 300 millones de pese-
tas al afio y cuenta con 24 emple-
ados. Es la principal proveedora
gallega de bolsas de papel y de te-
la para el comercio de marca. La
empresa ha abandonado los plés-
ticos. S6lo utiliza, para lo que le
queda del mercado de gran con-
Sumo, un nuevo tipo de polietile-
no que se degrada al cabo de un
cierto nimero de horas-al sol.

Aunque Arriaga relaciona estas
politicas con lo que el mercado de-
manda, la verdad es que el ideario,
de la compaiifa reproduce el del
empresario, un joven de princi-
pios, eat6lico convencido, por no
decir cristiano militante, mas pre-
ocupado por la funcién social de
su empresa que por la carrera detrds
del dinero.

¢Es éstala empresa ética que bus- E

can los nuevos humanistas?, pre-

intentan recuperar: la valoracion del equipo hu-
mano y el cuidado del medio ambiente: ¢Es
€sta la empresa €tica que se busca como der
cera via» ante el dominio arrasador del mer-
cado? En todo caso, la firma, lider gallega en
la fabricacion de bolsas de gama alta para el
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Arriaga, en primer término, con su equipo humano

~ gramas de ninguna de las uni-
versidades gallegas.

Felix Lozano, profesor asocia- Ya ex:sten Ias amlltorias

do deEucaenlasEmpr&sasenla
: Umversxdad ohtécmca de Va-
lencia, asegura que esta forma-
~ ci6n estd en alza, en gran parte .

- como reaccin a los desastres que -
'bangeneradolasemprsasdcpo-r

cos escriipulos —como la crisis de

- los pollos belgas, los accidentes laborales morta- :
Ies por contaminacion con aerosoles o la crisis de
las vacas locas. «Sensibilizamos a los alumnos —di-
ce— para que contemplen el aspecto ético de la ac-
tividad econ6mica, para que adquieran una verda-
dera cultura empresarial, que ya no se basa en la

Valgresen f:[ia Umversiﬂéd'

 Laética empresarial no es un desideratum. Esun
valor con demanda. Como tal, forma parte del pro-
: Vgramademdmsenumversxdadmcomo]adeCas- ¢
. tellén y la Politécnica de Valencia. En su dia tam-
i€n estuvo presente en a Facultad de Econémicas
igo, pero en la actualidad no ﬁgutaenlospro—ﬁ

ehcas, lo mismo que las
- certificaciones de
~ calidad y amluelgtales

Rehglén y ala que no le basra con el Derecho»

La falta de ética en los Degocios genera proble-
: mas graves, asegura, en todas las fases de activi-
dad: d&sdeelméxkcnngyladxsmbucxénhastalas :
ones con los trabajadores y los clientes. Los
- bancos losaben bien: esas 15.000 letras que se de-
~ vuelven cada mes en Galicia, por

-un valor superior a los 2.000 mi-
llones de pesetas, son, en su ma-
yoxia, un reflejo visible de la eco- -
nomia no-ética.

L finalidad de Ja formacién en va-
 lores del futuro empresario es des-

pertar la conciencia responsable y
ponerla en practica. Y también sa-
ber que hay ayuda externa: ya exis-

ten las audltonas éticas, Io mismo que las certifica-
ciones de calidad y ambientales y los c6digos de buen
gobiemo. «Lo que no puede hacer el empresario —afir-
ma Lozano— es esperar al experto y preguntarle “jy
ahora que hago?” Esto no es un asunto de blanco y ne-
gro. Hay que aplicar]a dialéctica y el sentido comtin».

comercio, es un ejemplo de que se puede ha-
cer negocio en el extremo contrario de las em-
presas de «usar y tirar, de los contratos ba-
sura, de las fabricas de piensos carnicos para
rumiantes y de las granjas belgas que ali-
mentaban a sus pollos con diqxinas.'

guntamos otra vez, ahora a un ex-
perto. Andrés Vasallo, funcionario
del Inem en Ourense y méster en
recursos humanos, cree que si. «Hay
una forma de gestionar la empresa
—dice—como entidad social, que tie-
ne que contribuir a la mejora del en-
tomno en el que est4 situado y a mo-
tivar a sus trabajadores. Estas
empresas consideran a sus recursos
humanos como el activo més im-
portante. En Galicia, por desgracia,
son mayoria los empresarios que
consideran a los empleados como
un coste, NO COmO un activo».
Para Vasallo, la valoracién de los
equipos humanos «no es cuestion
de ética, sino de calidad». «Pero
esto —afiade— empieza por la cali-
dad humana del propio empresa-
1i0, que en muchos casos s6lo se
rige por los balances de pérdidas -
y ganancias». Las grandes firmas
tienen mis fAcil aproximarse a una -
visién humana del trabajo a partir
de los paquetes flexibles de retri-

" Orientar la empresa a

“valores éticos ya no es
- una extension de la
moral del empresario;

es un elemento de
competitividad

bucién y otros incentivos: seguros
de vida, préstamos internos a ba-
Jjo interés, etcétera. Pero en la pe-
queiia empresa estas funciones se
complican. «I.a empresa—conclu-
ye Alejandro Vasallo— es una cre-
acién humana y como tal habria
que concebirla e interpretarla en
todos sus ciclos».

Orientar la empresa hacia valo-
res éticos ya no es sé6lo una ex-
tensién de Ia calidad moral del em-
presario; es un elemento de
competitividad. En Estados Uni-
dos se ha impuesto el mensaje de
que la ética es rentable. Como sefia-
la en sus escritos Adela Cortina,
catedritica de Etica y Filosofia
Politica de la Universidad de Va-

_lencia y directora de la Fundacién

Etnor, el escandalo Watergate hi-
zo evidente a la sociedad nortea-
mericana que la confianza es un
recurso valioso y escaso. A partir -
de ahi, las empresas refuerzan la
vigilancia sobre su-propia conducta
y buscan la excelencia, esa com-
binacién ideal de calidad del pro-
ducto con buenos precios m4s la
confianza del consumidor y el pro-
veedor en la marca. Para Cortina,
«empresas excelentes serfan las
que bregan por la calidad, armo-
nizan las capacidades del grupo
desde el gjercicio del liderazgo, se
forjan dia a dia un buen carécter y
tratan de crear un clima en el que
el grupo percibe que en los dis-
tintos niveles las decisiones se to-
man contando con valores éicos».




